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T.C. 

YALOVA ÜNİVERSİTESİ 

TOPLUMSAL KATKI YÖNETİMİ VE İŞLEYİŞ YÖNERGESİ 

 

BİRİNCİ BÖLÜM 

Başlangıç Hükümleri 

 

Amaç 

MADDE 1- (1) Bu Yönergenin amacı, Yalova Üniversitesinin toplumsal katkı 

faaliyetlerinin planlanması, yürütülmesi, izlenmesi, değerlendirilmesi ve iyileştirilmesine ilişkin 

işleyişi, süreç yönetimini ve sorumlulukları düzenlemektir. 

Kapsam 

MADDE 2- (1) Bu Yönerge, Üniversite bünyesindeki tüm akademik ve idari birimler, 

araştırma ve uygulama merkezleri, öğrenci toplulukları ve paydaşlarla yürütülen toplumsal katkı 

faaliyetlerini kapsar. 

Dayanak 

MADDE 3- (1) Bu Yönerge, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayılı Yükseköğretim Kanununun 14 

üncü maddesi ile Yalova Üniversitesi Kalite Güvencesi Sistemi ve Toplumsal Katkı 

Koordinatörlüğü Yönergesine dayanılarak hazırlanmıştır. 

Tanımlar 

MADDE 4- (1) Bu Yönergede geçen; 

a) Birim: Fakülte, enstitü, yüksekokul, meslek yüksekokulu ve araştırma/uygulama 

merkezlerini, 

b) Koordinatörlük: Yalova Üniversitesi Toplumsal Katkı Koordinatörlüğünü, 

c) Paydaş: Üniversitenin toplumsal katkı süreçlerine katılan veya katkı faaliyetlerinden 

etkilenen kurum, kuruluş ve bireyleri, 

ç) PUKÖ: Planla – Uygula – Kontrol Et – Önlem Al döngüsünü, 

d) Sistem: Kalite Yönetim Sistemi için kullanılan sistemi, 

e) Toplumsal katkı faaliyeti: Üniversitenin bilgi, birikim ve kaynaklarını toplum yararına 

sunmak amacıyla yürüttüğü proje, araştırma, eğitim, hizmet, danışmanlık ve etkinlikleri, 

f) Üniversite: Yalova Üniversitesini, 

ifade eder. 

 

İKİNCİ BÖLÜM 

Toplumsal Katkı Temel İlke ve Değerleri 

 

Temel ilke ve değerler 

MADDE 5- (1) Yalova Üniversitesi, toplumsal katkı faaliyetlerinde aşağıdaki ilke ve 

değerleri esas alır: 

a) Katılımcılık: Tüm paydaşların sürece aktif katılımını sağlamak, 

b) Sürdürülebilirlik: Faaliyetlerin uzun vadeli, kalıcı ve izlenebilir olmasını sağlamak, 

c) Dayanışma: Üniversite–toplum iş birliğini güçlendirmek, 

ç) Kapsayıcılık: Fırsat eşitliği ve erişilebilirlik ilkelerini gözetmek, 

d) Sosyal Adalet: Dezavantajlı grupların güçlendirilmesine öncelik vermek, 

e) Şeffaflık: Tüm süreçlerin açık, izlenebilir ve belgelenebilir yürütülmesini sağlamak, 

f) Yenilikçilik: Toplumsal sorunlara yaratıcı, araştırma temelli çözümler geliştirmek. 
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

Toplumsal Katkı Süreci ve İş Akışı (PUKÖ Modeli) 

Süreç ve iş akışı 

MADDE 6- (1) Yalova Üniversitesi toplumsal katkı süreçleri, Planla–Uygula–Kontrol Et–

Önlem Al (PUKÖ) modeli esas alınarak aşağıdaki şekilde yürütülür: 

a) Planla (P): 

1) Planlamalar, Üniversitenin stratejik hedefleri, toplumsal katkı politikası ve kalite 

hedefleri dikkate alınarak hazırlanır. 

2) Toplumsal Katkı Koordinatörlüğü tüm birimlere yıl içerisinde yapmayı planlayacakları 

faaliyetler konusunda stratejik hedefler ve Üniversitenin geliştirmeye açık yönleri doğrultusunda 

kalite hedeflerini de dikkate alarak faaliyet planı önerisinde bulunabilir.  

3) Her akademik birim, faaliyet planlarında toplumsal katkı hedeflerini belirler. 

4) Toplumsal katkı planlamaları bölümlerde bölüm kalite komisyonu başkanları, birimlerde 

birim kalite komisyonu başkanları tarafından sisteme yüklenir. 

5) Koordinatörlük, planlamaları uygunluk, sürdürülebilirlik ve stratejik öncelik açısından 

inceler; uygun bulduğu faaliyetleri sistem üzerinden onaylar. 

b) Uygula (U): 

1) Onaylanan faaliyetler ilgili birimlerce yürütülür. 

2) Faaliyet öncesinde duyuru, iletişim, mekan, tanıtım, görsel kayıt gibi gereksinimler 

Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı ile koordine edilir. 

3) Uygulama sürecinde tüm paydaşların katılımı sağlanır; faaliyetler etik, şeffaflık ve 

sürdürülebilirlik ilkelerine uygun yürütülür. 

4) Gerçekleştirilen faaliyetler kanıtlarıyla birlikte kayıt altına alınır (fotoğraf, rapor, 

davetiye, katılım listesi vb.). 

c) Kontrol Et (K): 

1) Her faaliyet sonunda memnuniyet ölçümü zorunludur. Anket, toplantı veya görüşme gibi 

yöntemlerle hem iç hem dış paydaşlardan geri bildirim toplanır. 

2) Faaliyetin etkililiği; Gerçekleştirilen faaliyet sayısı, hedeflere ulaşma düzeyi, katılımcı 

sayısı, gönüllük oranı, dezavantajlı gruplara erişim, paydaş memnuniyeti, BM Sürdürülebilir 

Kalkınma Amaçları (SKA) ile uyum gibi göstergelerle değerlendirilir.  

3) Elde edilen veriler sisteme yüklenir. 

d) Önlem Al (Ö): 

1) Değerlendirme sonuçları doğrultusunda eksik veya geliştirilmesi gereken yönler 

belirlenir. 

2) Gerekli iyileştirme kararları, birim ve bölüm kurullarında alınarak sisteme yüklenir ve 

gelecek dönem planlarında yer alarak uygulanır. 

3) İyileştirme sonuçları ve kanıtları Üniversite Toplumsal Katkı Koordinatörü tarafından 

kontrol edilir. 

4) Koordinatörlük, bu verileri analiz ederek Kurumsal İç Değerlendirme Raporu’nun 

(KİDR) Toplumsal Katkı Bölümü’nü hazırlar ve Kalite Komisyonuna sunar.  

 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

Paydaşlar ve Roller 

İç ve dış paydaşlar ve roller 

MADDE 7- (1) Toplumsal katkı süreçlerinde iç paydaşlar (akademisyenler, öğrenciler, idari 

personel, araştırma merkezleri) ile dış paydaşlar (yerel yönetimler, kamu kurumları, STK’lar, 

özel sektör, meslek odaları, medya kuruluşları) iş birliği içinde çalışır. 
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(2) Üniversitede toplumsal katkı faaliyetleri; Üniversite, birim ve bölüm düzeyinde 

görevlendirilen ve bu 3 (üç) düzeydeki kalite komisyonlarının üyesi olan toplumsal katkı 

koordinatörleri aracılığıyla yürütülür. Birim ve bölüm koordinatörleri faaliyetlerin planlanması, 

uygulanması ve kanıtlarının sisteme yüklenmesinde sorumludur. 

(3) Üniversite dışı paydaşlarla yapılacak tüm faaliyetlerde Üniversite dışı paydaşlarla 

yapılacak iş birliği protokolleri, danışmanlık anlaşmaları veya ortak proje çerçeveleri oluşturulur. 

       (4) Üniversite Toplumsal Katkı Koordinatörlüğü, sistem üzerinden tüm birimlerin faaliyet 

planlarını PUKÖ döngüsü çerçevesinde izler, değerlendirir, onaylar ve yıllık toplumsal katkı 

performans raporunu hazırlar. 

BEŞİNCİ BÖLÜM 

Çeşitli ve Son Hükümler 

Hüküm bulunmayan haller 

MADDE 8- (1) Bu Yönergede hüküm bulunmayan hâllerde, ilgili mevzuat hükümleri 

uygulanır. 

Yürürlük 

MADDE 9- (1) Bu Yönerge, Üniversite Senatosu tarafından kabul edildiği tarihte yürürlüğe 

girer. 

Yürütme 

MADDE 10- (1) Bu Yönerge hükümlerini Yalova Üniversitesi Rektörü yürütür.  
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